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五、附表1.项目自评价评分表




一、项目概述

（一）项目概况


为了保证政务大厅正常运转，我单位租赁甘肃金都房地产有限公司房屋办公，建筑面积1764平方米，由此产生房屋租赁费、物业费、采暖费、水电费等各项费用。

（二）立项依据


麦政管发【2021】9号文、租赁合同、水电、取暖费、物业费付款发票、天水市麦积区第七届人民政府第二十四次常务会议纪要、麦行审发【2012】45号、天金房函字【2018】4号

（三）设立的必要性


保证政务服务管理局各项工作正常运转

（四）保障项目实施的制度、措施


租赁合同

（五）实施计划


房屋租赁费、物业费、采暖费、水电费等。

（六）总目标


保证政务服务管理局各项工作正常运转

（七）年度目标


保证政务大厅各项业务正常办理。

（八）需要说明的其他问题

二、资金安排使用情况表

	二级构成
	预算情况（元）
	实际支出情况（元）
	预算执行率

（本级财政资金）

	
	预算数
	其中：本级财政资金
	实际支出数
	其中：本级财政资金
	

	合计
	1100386.5
	1100386.5
	1100386.5
	1100386.5
	100%


三、自评价结果及分析


综合考虑投入、产出、效果、影响力等各方面因素，通过数据采集及分析，最终评分结果：项目绩效自评价结果为:总得分100.00分，属于"优秀"。

（一）完成正常的指标


预算资金到位情况(评价目标值：100%，业绩值：100%);

预算编制合理性(评价目标值：合理，业绩值：子项目预算内容与项目实际工作内容匹配;总预算细分为具体子项目预算;预算额度测算依据充分，数量与产出指标匹配，单价有标准来源);

预算执行率(评价目标值：100%，业绩值：100%);

财务监控有效性(评价目标值：有效，业绩值：已制定或具有相应的财务监控机制;采取了相应的财务检查等必要的监控措施或手段，对资金使用进行监控;按项目进行成本核算，以及项目成本差异情况);

资金使用规范性(评价目标值：合规，业绩值：不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况;符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金管理办法的规定;符合项目预算批复或合同规定的用途;项目的重大开支经过评估认证;预算资金的拨付有完整的审批程序和手续);

财务管理制度健全性(评价目标值：健全，业绩值：往来资金结算管理相关规定完整;支出管理相关规定完整;收入管理相关规定完整;现金及银行存款管理相关规定完整;财务监督管理相关规定完整;资产管理相关规定完整;采购管理相关规定完整;预算管理相关规定完整;已制定专项资金管理制度或有适用于本项目的财务管理制度);

资格审核（含复审）规范性(评价目标值：规范，业绩值：在规定的时间内完成了所有审核;完成了所有规定内容的审核;审核方式透明，遵循相关规定;审核结果正确无误);

信息公开情况(评价目标值：规范，业绩值：公示的信息全面完整;公示的方式遵循相关规定;在规定时间内完成了公示);

政府采购规范性(评价目标值：合规，业绩值：政府采购契约形式明确;政府采购标的范围明确;政府采购的主体范围明确;政府采购资金来源和规模明确;符合政府采购时限要求;项目按照政府采购规定程序进行申报;按照政府采购法律法规规定发布政府采购项目信息;政府采购项目信息按规定及时发布;按照采购相关法律法规流程执行;政府采购事项依法进行了备案或者审批);

项目管理制度健全性(评价目标值：健全，业绩值：项目管理制度（机制）具备可操作性;项目管理制度（机制）内容完整，覆盖明确的工作计划、工作方法、进度计划、人员配置及项目质量要求或标准;具备适用于本项目的合法合规的管理制度、办法或方案);

项目质量可控性(评价目标值：可控，业绩值：已制定或具有相应的项目质量要求或标准;采取了相应的项目质量检查、验收等必需的控制措施或手段;对考核结果及时进行反馈和应用);

合同管理完备性(评价目标值：完备，业绩值：合同中有明确、清晰、完整的质量标准或验收标准;合同双方明确、清晰、完整;合同履约期限明确、清晰、完整;合同支付方式和支付时间明确、清晰、完整;合同有明确、清晰、完整的交付方式及地点;合同标的物及价格明确、清晰、完整;合同生效和解除条款明确、清晰、完整;合同违约责任界定明确、清晰、完整;合同双方按照合约定履行);

严控成本(评价目标值：合理使用经费，业绩值：合理);

政务大厅群众办事满意度(评价目标值：95%，业绩值：95%);

不断优化大厅业务人员构成(评价目标值：根据每年实际情况进行调整，业绩值：);

（二）没有完成绩效目标的指标


无

（三）原因解释


无

（四）主要绩效


无

四、问题及整改

（一）主要问题

1. 预算与执行方面


无

2. 项目管理方面


无

3. 项目产出及效益


无

4. 资金管理方面


无

5. 制度或机制建设方面


无

满意度方面

无

7. 其他方面


无

（二）整改建议

1. 预算与执行方面


无

2. 项目管理方面


无

3. 项目产出及效益


无

4. 资金管理方面


无

5. 制度或机制建设方面


无

6. 满意度方面


无

7. 其他方面


无

（三）整改落实

1. 预算与执行方面


无

2. 项目管理方面


无

3. 项目产出及效益


无

4. 资金管理方面


无

5. 制度或机制建设方面


无

6. 满意度方面


无

7. 其他方面


无

五、附表1.项目自评价评分表

	一级目标
	二级目标
	指标
	权重
	目标值
	业绩值
	得分
	评分说明
	数据来源及支持材料（附件）

	投入和管理目标
	
	
	25
	
	
	
	
	

	
	投入管理
	
	6.24
	
	
	
	
	

	
	
	预算资金到位情况
	2.08
	100%
	100%
	2.08
	业绩值为100%得满分，每降低1%扣权重分的1%，扣完为止。
	

	
	
	预算编制合理性
	2.08
	合理
	子项目预算内容与项目实际工作内容匹配;总预算细分为具体子项目预算;预算额度测算依据充分，数量与产出指标匹配，单价有标准来源
	2.08
	具备要素1得30%权重分，具备要素2得30%权重分，具备要素3得40%权重分。
	

	
	
	预算执行率
	2.08
	100%
	100%
	2.08
	业绩值为100%得满分，每降低1%扣权重分的1%，扣完为止
	

	
	财务管理
	
	6.24
	
	
	
	
	

	
	
	财务监控有效性
	2.08
	有效
	已制定或具有相应的财务监控机制;采取了相应的财务检查等必要的监控措施或手段，对资金使用进行监控;按项目进行成本核算，以及项目成本差异情况
	2.08
	100%说明所有预算资金执行完毕。
	

	
	
	资金使用规范性
	2.08
	合规
	不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况;符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金管理办法的规定;符合项目预算批复或合同规定的用途;项目的重大开支经过评估认证;预算资金的拨付有完整的审批程序和手续
	2.08
	具备1个要素得20%权重分。如果缺要素4或缺要素5本指标不得分。
	

	
	
	财务管理制度健全性
	2.08
	健全
	往来资金结算管理相关规定完整;支出管理相关规定完整;收入管理相关规定完整;现金及银行存款管理相关规定完整;财务监督管理相关规定完整;资产管理相关规定完整;采购管理相关规定完整;预算管理相关规定完整;已制定专项资金管理制度或有适用于本项目的财务管理制度
	2.08
	业绩值为100%得满分，每降低1%扣权重分的1%，扣完为止。
	

	
	项目管理
	
	12.52
	
	
	
	
	

	
	
	资格审核（含复审）规范性
	2.08
	规范
	在规定的时间内完成了所有审核;完成了所有规定内容的审核;审核方式透明，遵循相关规定;审核结果正确无误
	2.08
	具备一个得分要素得25%权重分。
	

	
	
	信息公开情况
	2.08
	规范
	公示的信息全面完整;公示的方式遵循相关规定;在规定时间内完成了公示
	2.08
	业绩值为3得满分，每降低1扣除权重分的1/3，扣完为止
	

	
	
	政府采购规范性
	2.08
	合规
	政府采购契约形式明确;政府采购标的范围明确;政府采购的主体范围明确;政府采购资金来源和规模明确;符合政府采购时限要求;项目按照政府采购规定程序进行申报;按照政府采购法律法规规定发布政府采购项目信息;政府采购项目信息按规定及时发布;按照采购相关法律法规流程执行;政府采购事项依法进行了备案或者审批
	2.08
	具备要素1-要素6各得5%权重分，具备要素7得20%权重分，具备要素8得15%权重分，具备要素9得15%权重分，具备要素10得20%权重分。
	

	
	
	项目管理制度健全性
	2.08
	健全
	项目管理制度（机制）具备可操作性;项目管理制度（机制）内容完整，覆盖明确的工作计划、工作方法、进度计划、人员配置及项目质量要求或标准;具备适用于本项目的合法合规的管理制度、办法或方案
	2.08
	具备要素1得50%权重分，其余要素每符合一项得25%权重分。
	

	
	
	项目质量可控性
	2.08
	可控
	已制定或具有相应的项目质量要求或标准;采取了相应的项目质量检查、验收等必需的控制措施或手段;对考核结果及时进行反馈和应用
	2.08
	业绩值为3得满分，每降低1扣权重分的1/3，扣完为止
	

	
	
	合同管理完备性
	2.12
	完备
	合同中有明确、清晰、完整的质量标准或验收标准;合同双方明确、清晰、完整;合同履约期限明确、清晰、完整;合同支付方式和支付时间明确、清晰、完整;合同有明确、清晰、完整的交付方式及地点;合同标的物及价格明确、清晰、完整;合同生效和解除条款明确、清晰、完整;合同违约责任界定明确、清晰、完整;合同双方按照合约定履行
	2.12
	具备要素1~8得6.25%，具备要素9得50%
	

	
	资产管理
	
	0
	
	
	
	
	

	产出目标
	
	
	30
	
	
	
	
	

	
	数量
	
	0
	
	
	
	
	

	
	质量
	
	0
	
	
	
	
	

	
	时效
	
	0
	
	
	
	
	

	
	成本
	
	30
	
	
	
	
	

	
	
	严控成本
	30
	合理使用经费
	合理
	30.0
	
	

	效果目标
	
	
	30
	
	
	
	
	

	
	经济效益
	
	0
	
	
	
	
	

	
	社会效益
	
	0
	
	
	
	
	

	
	环境效益
	
	0
	
	
	
	
	

	
	满意度
	
	30
	
	
	
	
	

	
	
	政务大厅群众办事满意度
	30
	95%
	95%
	30.0
	
	

	影响力目标
	
	
	15
	
	
	
	
	

	
	长效管理
	
	0
	
	
	
	
	

	
	人力资源
	
	15
	
	
	
	
	

	
	
	不断优化大厅业务人员构成
	15
	根据每年实际情况进行调整
	
	15.0
	
	

	
	部门协助
	
	0
	
	
	
	
	

	
	配套设施
	
	0
	
	
	
	
	

	
	信息共享
	
	0
	
	
	0.0
	
	

	
	其它
	
	0
	
	
	
	
	

	总计
	
	
	100
	
	
	100
	
	

	评价等级
	
	
	
	
	
	优秀
	
	


项目后评报告
项目名称：大厅运转经费、保安保洁工资、

帮办代办工资
项目单位：天水市麦积区政务服务管理局
主管部门：
2023年8月

目录

2

一、项目概述

2

（一）项目概况

2

（二）立项依据

2

（三）设立的必要性

3

（四）保障项目实施的制度、措施

3

（五）实施计划

3

（六）总目标

4

（七）年度目标

4

（八）需要说明的其他问题

4

二、资金安排使用情况表

4

三、自评价结果及分析

5

（一）完成正常的指标

7

（二）没有完成绩效目标的指标

7

（三）原因解释

7

（四）主要绩效

7

四、问题及整改

7

（一）主要问题

7

1. 预算与执行方面

8

2. 项目管理方面

8

3. 项目产出及效益

8

4. 资金管理方面

8

5. 制度或机制建设方面

8

6. 满意度方面

9

7. 其他方面

9

（二）整改建议

9

1. 预算与执行方面

9

2. 项目管理方面

9

3. 项目产出及效益

10

4. 资金管理方面

10

5. 制度或机制建设方面

10

6. 满意度方面

10

7. 其他方面

10

（三）整改落实

10

1. 预算与执行方面

11

2. 项目管理方面

11

3. 项目产出及效益

11

4. 资金管理方面

11

5. 制度或机制建设方面

11

6. 满意度方面

12

7. 其他方面

12

五、附表1.项目自评价评分表




一、项目概述

（一）项目概况


为了保证政务大厅正常运转，我单位租赁甘肃金都房地产有限公司房屋办公，建筑面积1764平方米，由此产生房屋租赁费、物业费、采暖费、水电费等各项费用。

（二）立项依据


工资发放花名册、天水市人民政府办公室关于印发《天水市持续深化压缩企业开办时间工作方案》的通知、麦行审发【2012】45号、麦政管发【2020】45号文

（三）设立的必要性


保证政务服务管理局各项工作正常运转

（四）保障项目实施的制度、措施


租赁合同

（五）实施计划

大厅运转经费、保安保洁工资、帮办代办工资。
（六）总目标


保证政务服务管理局各项工作正常运转

（七）年度目标


保证政务大厅各项业务正常办理。

（八）需要说明的其他问题

二、资金安排使用情况表

	二级构成
	预算情况（元）
	实际支出情况（元）
	预算执行率

（本级财政资金）

	
	预算数
	其中：本级财政资金
	实际支出数
	其中：本级财政资金
	

	合计
	259500
	259500
	251600
	251600
	92%


三、自评价结果及分析


综合考虑投入、产出、效果、影响力等各方面因素，通过数据采集及分析，最终评分结果：项目绩效自评价结果为:总得分9000分，属于"优秀"。

（一）完成正常的指标


预算资金到位情况(评价目标值：100%，业绩值：100%);

预算编制合理性(评价目标值：合理，业绩值：子项目预算内容与项目实际工作内容匹配;总预算细分为具体子项目预算;预算额度测算依据充分，数量与产出指标匹配，单价有标准来源);

预算执行率(评价目标值：92%，业绩值：92%);

财务监控有效性(评价目标值：有效，业绩值：已制定或具有相应的财务监控机制;采取了相应的财务检查等必要的监控措施或手段，对资金使用进行监控;按项目进行成本核算，以及项目成本差异情况);

资金使用规范性(评价目标值：合规，业绩值：不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况;符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金管理办法的规定;符合项目预算批复或合同规定的用途;项目的重大开支经过评估认证;预算资金的拨付有完整的审批程序和手续);

财务管理制度健全性(评价目标值：健全，业绩值：往来资金结算管理相关规定完整;支出管理相关规定完整;收入管理相关规定完整;现金及银行存款管理相关规定完整;财务监督管理相关规定完整;资产管理相关规定完整;采购管理相关规定完整;预算管理相关规定完整;已制定专项资金管理制度或有适用于本项目的财务管理制度);

资格审核（含复审）规范性(评价目标值：规范，业绩值：在规定的时间内完成了所有审核;完成了所有规定内容的审核;审核方式透明，遵循相关规定;审核结果正确无误);

信息公开情况(评价目标值：规范，业绩值：公示的信息全面完整;公示的方式遵循相关规定;在规定时间内完成了公示);

政府采购规范性(评价目标值：合规，业绩值：政府采购契约形式明确;政府采购标的范围明确;政府采购的主体范围明确;政府采购资金来源和规模明确;符合政府采购时限要求;项目按照政府采购规定程序进行申报;按照政府采购法律法规规定发布政府采购项目信息;政府采购项目信息按规定及时发布;按照采购相关法律法规流程执行;政府采购事项依法进行了备案或者审批);

项目管理制度健全性(评价目标值：健全，业绩值：项目管理制度（机制）具备可操作性;项目管理制度（机制）内容完整，覆盖明确的工作计划、工作方法、进度计划、人员配置及项目质量要求或标准;具备适用于本项目的合法合规的管理制度、办法或方案);

项目质量可控性(评价目标值：可控，业绩值：已制定或具有相应的项目质量要求或标准;采取了相应的项目质量检查、验收等必需的控制措施或手段;对考核结果及时进行反馈和应用);

合同管理完备性(评价目标值：完备，业绩值：合同中有明确、清晰、完整的质量标准或验收标准;合同双方明确、清晰、完整;合同履约期限明确、清晰、完整;合同支付方式和支付时间明确、清晰、完整;合同有明确、清晰、完整的交付方式及地点;合同标的物及价格明确、清晰、完整;合同生效和解除条款明确、清晰、完整;合同违约责任界定明确、清晰、完整;合同双方按照合约定履行);

严控成本(评价目标值：合理使用经费，业绩值：合理);

政务大厅群众办事满意度(评价目标值：95%，业绩值：95%);

不断优化大厅业务人员构成(评价目标值：根据每年实际情况进行调整，业绩值：);

（二）没有完成绩效目标的指标


无

（三）原因解释


无

（四）主要绩效


无

四、问题及整改

（一）主要问题

1. 预算与执行方面


无

2. 项目管理方面


无

3. 项目产出及效益


无

4. 资金管理方面


无

5. 制度或机制建设方面


无

满意度方面

无

7. 其他方面


无

（二）整改建议

1. 预算与执行方面


无

2. 项目管理方面


无

3. 项目产出及效益


无

4. 资金管理方面


无

5. 制度或机制建设方面


无

6. 满意度方面


无

7. 其他方面


无

（三）整改落实

1. 预算与执行方面


无

2. 项目管理方面


无

3. 项目产出及效益


无

4. 资金管理方面


无

5. 制度或机制建设方面


无

6. 满意度方面


无

7. 其他方面


无

附表1.项目自评价评分表

	一级指标
	二级指标
	目标指标
	权重
	目标值
	业绩值
	完成率
	指标得分
	未完成原因分析
	改进措施
	证明材料


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	产出指标
	数量指标
	资金使用率
	12.5
	>=98
	95
	96.94%
	12.5
	
	
	查看

	
	质量指标
	服务质量
	12.5
	>=95
	96
	101.05%
	12.5
	
	
	查看

	
	时效指标
	资金到位率
	12.5
	>=96
	90
	93.75%
	12.5
	
	
	查看

	
	成本指标
	费用控制
	12.5
	>=98
	98
	100.00%
	12.5
	
	
	查看

	效益指标
	经济效益指标
	资金利用率
	7.5
	>=94
	95
	101.06%
	7.5
	
	
	查看

	
	社会效益指标
	业务人员工作水平提升情况
	7.5
	>=96
	97
	101.04%
	7.5
	
	
	查看

	
	生态效益指标
	生态有所改善
	7.5
	>=92
	95
	103.26%
	7.5
	
	
	查看

	
	可持续影响指标
	长效管理
	7.5
	>=91
	90
	98.90%
	7.5
	
	
	查看

	满意度指标
	满意度指标
	设备使用人员满意度
	10
	>=99
	95
	95.96%
	10
	
	
	查看

	
	
	小计
	90.00
	
	
	
	90
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五、附表1.项目自评价评分表




一、项目概述

（一）项目概况


为了保证政务大厅正常运转，我单位租赁甘肃金都房地产有限公司房屋办公，建筑面积1764平方米，由此产生房屋租赁费、物业费、采暖费、水电费等各项费用。

（二）立项依据

租赁合同、天水市麦积区第七届人民政府第二十四次常务会议纪要

（三）设立的必要性


保证政务服务管理局各项工作正常运转

（四）保障项目实施的制度、措施


租赁合同

（五）实施计划

大厅网络租赁费。
（六）总目标


保证政务服务管理局各项工作正常运转

（七）年度目标


保证政务大厅各项业务正常办理。

（八）需要说明的其他问题

二、资金安排使用情况表

	二级构成
	预算情况（元）
	实际支出情况（元）
	预算执行率

（本级财政资金）

	
	预算数
	其中：本级财政资金
	实际支出数
	其中：本级财政资金
	

	合计
	110000
	110000
	60000
	60000
	55%


三、自评价结果及分析


综合考虑投入、产出、效果、影响力等各方面因素，通过数据采集及分析，最终评分结果：项目绩效自评价结果为:总得分84.92分，属于"优秀"。

（一）完成正常的指标


预算资金到位情况(评价目标值：100%，业绩值：100%);

预算编制合理性(评价目标值：合理，业绩值：子项目预算内容与项目实际工作内容匹配;总预算细分为具体子项目预算;预算额度测算依据充分，数量与产出指标匹配，单价有标准来源);

预算执行率(评价目标值：92%，业绩值：55%);

财务监控有效性(评价目标值：有效，业绩值：已制定或具有相应的财务监控机制;采取了相应的财务检查等必要的监控措施或手段，对资金使用进行监控;按项目进行成本核算，以及项目成本差异情况);

资金使用规范性(评价目标值：合规，业绩值：不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况;符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金管理办法的规定;符合项目预算批复或合同规定的用途;项目的重大开支经过评估认证;预算资金的拨付有完整的审批程序和手续);

财务管理制度健全性(评价目标值：健全，业绩值：往来资金结算管理相关规定完整;支出管理相关规定完整;收入管理相关规定完整;现金及银行存款管理相关规定完整;财务监督管理相关规定完整;资产管理相关规定完整;采购管理相关规定完整;预算管理相关规定完整;已制定专项资金管理制度或有适用于本项目的财务管理制度);

资格审核（含复审）规范性(评价目标值：规范，业绩值：在规定的时间内完成了所有审核;完成了所有规定内容的审核;审核方式透明，遵循相关规定;审核结果正确无误);

信息公开情况(评价目标值：规范，业绩值：公示的信息全面完整;公示的方式遵循相关规定;在规定时间内完成了公示);

政府采购规范性(评价目标值：合规，业绩值：政府采购契约形式明确;政府采购标的范围明确;政府采购的主体范围明确;政府采购资金来源和规模明确;符合政府采购时限要求;项目按照政府采购规定程序进行申报;按照政府采购法律法规规定发布政府采购项目信息;政府采购项目信息按规定及时发布;按照采购相关法律法规流程执行;政府采购事项依法进行了备案或者审批);

项目管理制度健全性(评价目标值：健全，业绩值：项目管理制度（机制）具备可操作性;项目管理制度（机制）内容完整，覆盖明确的工作计划、工作方法、进度计划、人员配置及项目质量要求或标准;具备适用于本项目的合法合规的管理制度、办法或方案);

项目质量可控性(评价目标值：可控，业绩值：已制定或具有相应的项目质量要求或标准;采取了相应的项目质量检查、验收等必需的控制措施或手段;对考核结果及时进行反馈和应用);

合同管理完备性(评价目标值：完备，业绩值：合同中有明确、清晰、完整的质量标准或验收标准;合同双方明确、清晰、完整;合同履约期限明确、清晰、完整;合同支付方式和支付时间明确、清晰、完整;合同有明确、清晰、完整的交付方式及地点;合同标的物及价格明确、清晰、完整;合同生效和解除条款明确、清晰、完整;合同违约责任界定明确、清晰、完整;合同双方按照合约定履行);

严控成本(评价目标值：合理使用经费，业绩值：合理);

政务大厅群众办事满意度(评价目标值：95%，业绩值：95%);

不断优化大厅业务人员构成(评价目标值：根据每年实际情况进行调整，业绩值：);

（二）没有完成绩效目标的指标


无

（三）原因解释


无

（四）主要绩效


无

四、问题及整改

（一）主要问题

1. 预算与执行方面


无

2. 项目管理方面


无

3. 项目产出及效益


无

4. 资金管理方面


无

5. 制度或机制建设方面


无

满意度方面

无

7. 其他方面


无

（二）整改建议

1. 预算与执行方面


无

2. 项目管理方面


无

3. 项目产出及效益


无

4. 资金管理方面


无

5. 制度或机制建设方面


无

6. 满意度方面


无

7. 其他方面


无

（三）整改落实

1. 预算与执行方面


无

2. 项目管理方面


无

3. 项目产出及效益


无

4. 资金管理方面


无

5. 制度或机制建设方面


无

6. 满意度方面


无

7. 其他方面


无

五、附表1.项目自评价评分表

	 
一级指标
	 
二级指标
	 
目标指标
	 
权重
	 
目标值
	 
业绩值
	 
完成率
	 
指标得分
	 
未完成原因分析
	 
改进措施
	 
证明材料


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	产出指标
	数量指标
	为机关提供的服务保障
	12.5
	>=100
	98
	98.00%
	12.5
	
	
	查看

	
	质量指标
	服务质量
	12.5
	>=98
	96
	97.96%
	12.5
	
	
	查看

	
	时效指标
	安全保障时效性
	12.5
	>=90
	90
	100.00%
	12.5
	
	
	查看

	
	成本指标
	成本管理
	12.5
	>=110000
	60000
	54.55%
	6.82
	
	
	查看

	效益指标
	经济效益指标
	工作效率
	7.5
	>=95
	96
	101.05%
	7.5
	
	
	查看

	
	社会效益指标
	社会服务效益
	7.5
	>=96
	98
	102.08%
	7.5
	
	
	查看

	
	生态效益指标
	改善生态、生活环境程度
	7.5
	无
	90%
	90%
	7.5
	
	
	查看

	
	可持续影响指标
	长效管理
	7.5
	>=90
	92
	102.22%
	7.5
	
	
	查看

	满意度指标
	满意度指标
	服务对象综合满意度
	10
	>=98
	96
	97.96%
	10
	
	
	查看

	
	
	小计
	90.00
	
	
	
	84.32
	
	
	


	 
	 
	合计
	100.00
	 
	 
	 
	84.92
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